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Domácí řád
Článek 1

Účel domácího řádu
Domácí řád obsahuje zásady pro klidné a ohleduplné soužití klientů Domova pro osoby se zdravotním postižením Diakonie ČCE - středisku Myslibořice. Klienti a zaměstnanci Domova pro osoby se zdravotním postižením se společně dohodli na používání názvu Domov SLUNEČNICE.
Zásady uvedené v tomto řádu jsou směrodatné i pro zaměstnance Domova.

Domácí řád je k dispozici u vedoucí služby SLUNEČNICE, u sociálních pracovníků a je vyvěšen na chodbě Domova SLUNEČNICE.
Článek 2

Ubytování

1) Klienti obývají prostory, které jsou uspořádány jako domácnost skupiny osob. 

2) Klient přichází do Domova SLUNEČNICE na základě vlastní žádosti a uzavírá s Domovem „Smlouvu o poskytnutí služby sociální péče“, ve které je též odkaz na tento Domácí řád. 
3) Příchodem do Domova SLUNEČNICE nejsou omezena žádná ze základních lidských práv klienta, pokud tím nenarušuje práva ostatních klientů. Klienti se musí chovat ve vzájemném respektu.
4) Klient bydlí na pokoji, se kterým byl dopředu seznámen a který po předchozím jednání s klientem potvrdila sociální komise (ředitel Domova, sociální pracovnice, vedoucí služby Domova SLUNEČNICE, instruktorky). 
5) Klient si může po předchozí domluvě vzít dopravní prostředky (např. kolo), které se umístí mimo obytnou část. Výslovně je však zakázáno v pokojích či jiných částech Domova uschovávat jakékoliv zbraně.

6) Na pokojích je možno používat rychlovarné konvice, ledničku, televizi, radiopřehrávač. Společná domácnost klientů je vybavena elektrickou varnou deskou, elektrickou troubou, ledničkou, rychlovarnou konvicí, žehličkou a pračkou v koupelně. Veškeré elektrické spotřebiče lze používat jen tehdy, jsou-li řádně upevněny, mají-li vhodnou konstrukci a jsou po platné elektro revizi. Revize elektrospotřebičů ve vlastnictví klienta zajišťuje organizace a hradí klient dle platného ceníku. 
7) Stěhování klientů na jiný pokoj by se mělo dít pouze výjimečně. Lze to v případech na vlastní žádost (např. klientovi se líbí jiný uvolněný pokoj, klienti se navzájem domluví o společném pokoji), v případě neshod na pokojích, které se nedaří řešit nebo výjimečně z provozních důvodů (např. malování, rekonstrukce apod.). Podmínkou je, že všechny zúčastněné strany souhlasí. V případě nedohody rozhoduje sociální komise.
8) V případě zhoršení zdravotního stavu, který nevyžaduje hospitalizaci ve zdravotnickém zařízení, zůstává klient na svém pokoji a je mu věnována zvýšená ošetřovatelská péče. 
9) Personál vstupuje do pokoje pouze se souhlasem klienta, jen v případě vážného podezření na zhoršení zdravotního stavu nebo jiné nouzové situace (např. havárie vody, plynu apod.) je personálu umožněno vstoupit do pokoje bez jeho souhlasu. Vstup je v tomto případě možný vždy se svědkem a se zápisem do dokumentace.
Článek 3
Úschova cenných a jiných věcí

1) Na požádání může sociální pracovnice Domova SLUNEČNICE uschovat občanský průkaz klienta, průkaz TP, ZTP, ZTP/P a průkazku zdravotní pojišťovny. Klient má k těmto dokumentům vždy přístup.
2) Klient má kdykoliv možnost uložit své cenné věci, vkladní knížky a peněžní hotovost do úschovy Domova.  Sociální pracovnice potvrdí klientovi převzetí cenných věcí a vkladních knížek předáním složního listu a převzetí peněžní hotovosti předáním propisu příjmového pokladního dokladu. Požádá-li o to klient, sociální pracovnice mu deponované cenné věci, vkladní knížky nebo peněžní hotovost vydá. Vydání potvrdí klient na originále složního listu a u peněžní hotovosti na výdajovém pokladním dokladu.

3) Z provozních důvodů je možné, že klient může jednorázově na hotovosti z uložených financí vybrat částku nepřesahující 30.000,- Kč. Pokud chce částku vyšší, musí to sociální pracovnici nahlásit minimálně 2 dny dopředu.

4) Z provozních důvodů Domova je doporučeno uschovávat hotovost na depozitním účtu klientů maximálně do výše 100.000,- Kč na jednoho klienta.

5) Domov SLUNEČNICE neodpovídá za věci, vkladní knížky a peníze, které nepřevzal do úschovy nebo k zabezpečení podle předchozích odstavců.
6) Součástí asistence pracovníků může být podpora a pomoc klientům při hospodaření s penězi.

Článek 4
Stravování

1) Strava se v Domově SLUNEČNICE podává až 6x denně. S každým klientem klíčový pracovník domluví, jaká jídla bude odebírat s ohledem na aktivity klienta (zaměstnání, odjíždění do stacionárních služeb, společné skupinové vaření apod.). Jídelní lístek je zveřejňován vždy týden dopředu a klient si vybírá z nabízených alternativ, které nahlásí pracovníkovi, který je objedná v kuchyni. V období letních prázdnin je z provozních důvodů připravována v kuchyni pouze 1 varianta obědu bez výběru.
2) Jídla v centrální  kuchyni poskytovatele se připravují s ohledem na zdravotní stav klientů. Klient, kterému lékař předepsal dietu, musí mít zajištěn druh stravy, který mu byl stanoven. 
3) V domácnosti si klienti na základě společné domluvy jídla připravují sami za asistence pracovníků v rámci nácviku či udržení dovednosti vaření. I při tomto vaření klienti zohledňují svá dietní opatření. Na přípravě jídla a následném úklidu kuchyně se klienti střídají formou „služeb“, které jsou domluvené při pravidelném ranním společném setkání klientů Domova SLUNEČNICE a jejichž rozpis visí na nástěnce v jídelně.
4) Klienti jedí ve společné jídelně nebo na pokoji.
5) Běžné nápoje si klienti připravují sami nebo za asistence pracovníků.

6) Pokud si klienti přinesou vlastní jídlo, mohou je uschovat ve společné lednici, ale označené jménem.
7) V celém areálu není povolen prodej alkoholických nápojů (mimo piva). 
8) Kouření je možné pouze ve vyhrazené místnosti.

Článek 5
Praní prádla a úklid

1) Šaty a prádlo, které si klient přinesl a chce ho prát v prádelně poskytovatele, se označí jeho jménem a uloží na pokoji do přidělené skříně. Stejně se označí i věci později donesené či zakoupené klientem, jeho příbuznými či Domovem. Prádlo se označuje na nejméně viditelném místě při běžném nošení. Klient má k dispozici uzamykatelnou skříň a stolek.
2) Prádlo, které chtějí klienti vyprat v prádelně poskytovatele, předávají do prádelny pracovníci, pokud se nedohodnou s klientem jinak. 
3) Drobné osobní prádlo si klienti mohou za asistence pracovníků vyprat v pračce Domova SLUNEČNICE, umístěné v koupelně.
4) Praní a sušení osobního prádla na pokoji nebo v koupelnách je dovoleno jen v takovém rozsahu, aby to neobtěžovalo spolubydlící. 
5) V rámci nácviku či udržení dovednosti praní a žehlení si klienti za asistence pracovníků perou utěrky a ručníky, popř. drobné prádlo z domácnosti. Na praní prádla a žehlení se klienti střídají formou „služeb“, jejichž rozpis visí na nástěnce na chodbě.
6) Klienti dbají i o pořádek a čistotu ve společných prostorách, na jejichž úklidu se přiměřeně svým možnostem podílejí. 
7) Na svých pokojích si klienti uklízejí dle svým možností sami, za asistence pracovníků.

8) V případě, že klient úklid nezvládne, nebo není možné zajistit úklid společných prostor, provádí úklid paní uklízečka. 
Článek 6
Poskytování péče a podpory

1) Klienti mají nárok na kvalitní poskytování služeb podle svých přání a zvyklostí omezených pouze provozními podmínkami Domova (např. počet personálu v jeden okamžik).
2) Klientům asistuje v každodenních činnostech vyškolený personál, a to na základě oboustranného dojednání o tom, jakou míru podpory a pomoci klient potřebuje. To je zaznamenáno v Individuálním plánu klienta.
3) Každý klient má klíčového pracovníka, který aktivně u klientů zjišťuje jejich přání a požadavky na průběh služby a seznamuje s tím ostatní kolegy.

4) Při poskytování péče může asistovat a pomáhat podle svých možností a přání klienta i jeho rodina či přátelé.  

Článek 7
Zdravotní a ošetřovatelská péče

1) Klienti mají právo na výběr lékaře, na odbornou zdravotní péči. Klientům je doporučeno podřídit se úkonům souvisejícím s řešením protiepidemických opatření (očkování apod.).

2) V případě, že si klient ponechá „svého lékaře“, služba mu může doprovody zajistit pouze v případě, že jeho ordinace není dále než 30 km od Myslibořic (úhradu za odvoz služebním autem si klient zaplatí dle platného ceníku). 

3) Podle svého rozhodnutí mohou klienti přestoupit do péče lékaře, který pravidelně do Domova dochází. 
4) Klient je ve vztahu ke svému lékaři ve stejném postavení, jako kterýkoliv občan, má tedy právo lékařem navržený lék či úkon odmítnout. Lékař také po dohodě s klientem ordinuje i úkony rehabilitační péče. 
5) S dodržováním případného léčebného režimu mohou klientům pomoci pracovníci Domova SLUNEČNICE nebo zdravotní sestry. Léky si klient může nechat v úschově u zdravotních sester.

6) Klient, jehož zdravotní nebo psychický stav neumožňuje jasné rozpoznání naléhavosti zdravotního zásahu nebo jehož zdravotní stav se dramaticky zhoršil, bude ošetřen lékařem na základě upozornění personálu. 
7) Domov poskytuje klientům zdravotní, ošetřovatelskou a rehabilitační péči podle ordinací jejich lékařů (včetně obstarání léků a zdravotnického materiálu), a to v ambulanci nebo na pokojích.

Článek 8
Hygiena 

1) V Domově dbají klienti sami o svoji osobní čistotu a pořádek - přiměřeně svým možnostem a zdravotnímu stavu. Při hygieně jim mohou asistovat pracovníci.

2) Pracovníci do osobních věcí klienta nesmí bez jeho vědomí vstupovat, pouze po předchozí dohodě nebo v případě, že je klient dlouhou dobu mimo Domov (např. hospitalizace) a je podezření, že má ve svých věcech tlející potraviny, moly apod. V takovém případě pracovník za přítomnosti jednoho svědka zajistí u klienta nápravu. 
3) Klienti jsou povinni umožnit pracovníkovi nahlédnout do osobních věcí v případě, že je podezření, že klient má ve svých věcech tlející potraviny, moly apod. a sám je po upozornění neodstranil.
Článek 8
Doba klidu v Domově
1) Doba odpoledního a nočního klidu je určena pro odpočinek klientů. V této době by neměli být klienti rušeni personálem, dalšími klienty Domova SLUNEČNICE.

2) V době klidu mohou klienti poslouchat rozhlas, sledovat televizi a účastnit se kulturních akcí ve společných místnostech vždy s ohledem na ostatní odpočívající klienty. To platí i na pokojích klientů.

3) Výjimkou dodržování klidu jsou případy, kdy je nutné podat léky nebo poskytnout nutnou ošetřovatelskou a zdravotní péči.
Článek 9
Vycházky mimo areál Domova
1) Klienti mají právo svobodného pohybu. Mohou využívat běžně dostupných prostor Domova, přilehlé zahrady i prostor mimo areál Domova.
2) Klienti mají volný přístup do všech prostorů Domova a přilehlého areálu, pokud nejde o prostory uzamčené nebo jinak označené (kuchyň, sklady, kotelny, dílny, šatny pracovníků, skleníky) a soukromé prostory jiných klientů či zaměstnanců (pokoje, ubytovny, byty).  

3) V zájmu své bezpečnosti by měl klient ohlásit odchod z areálu Domova asistentce a současně sdělit a přibližnou dobu návratu, příp. kam přibližně jde.

4) V případě, že klient potřebuje na procházce pomoc pracovníka, domluví se s ním na oboustranně vhodné době procházky.

5) V případě, že se klient navrátí do Domova po uzamčení budovy, může využít domovního zvonku, kterým si přivolá noční službu.

Článek 10
Dlouhodobější pobyt mimo domov
1) Klient nebo asistent vyžádá na dobu pobytu mimo Domov od zdravotní sestry předepsané léky, aby nedošlo k narušení léčebného režimu.
2) V zájmu své bezpečnosti by měl klient ohlásit přibližnou dobu návratu, příp. kam přibližně jde.
3) Klienti mohou jezdit na společné výlety a pobyty s asistenty Domova SLUNEČNICE.

Článek 11
Návštěvy
1) Návštěvy jsou v Domově vítány. Rodina a přátelé klienta jsou důležitým partnerem pracovníků pro poskytování kvalitní služby.

2) Klienti přijímají návštěvy na pokoji, ve společných prostorách nebo v parku a blízkém okolí. 

3) Na základě doporučení hygienické služby mohou být návštěvy rozhodnutím ředitele Domova omezeny nebo zakázány. O tom jsou informováni klienti na nástěnkách a návštěvníci na vstupních dveřích.

4) Vzájemné návštěvy klientů na pokojích jsou povoleny na pozvání. Jejich chování nesmí být na obtíž spolubydlícím.
5) Návštěvy jsou povinny řídit se Návštěvním řádem, který je vyvěšený na chodbě Domova SLUNEČNICE.
Článek 14
Kulturní život 

1) Klienti se dle svého zájmu mohou zapojovat do běžného života v Domově a využívat kulturních akcí pořádaných Domovem či jinými organizacemi i mimo Domov.
2) Klienti si mohou v knihovně Domova půjčovat knihy, přitom jsou povinni řídit se pokyny pracovníka, který za knihovnu odpovídá.

3) Klient může používat vlastní televizní a rozhlasový přijímač, pokud tím neruší spolubydlící. Je povinen si sám platit koncesionářské poplatky. Noviny a časopisy mají možnost klienti odebírat soukromě, platí je také ze svých vlastních prostředků.
4) V Domově jsou k dispozici volně přístupné noviny, knihy a jiné tiskoviny. Domov nabízí i sledování televize ve společných prostorách.

5) Klient se může v Domově věnovat svým zájmům, pokud tím nenaruší klid či neohrozí zdraví ostatních klientů
6) Klienti mohou podle svého zájmu pomáhat např. v kuchyni, v prádelně, v zahradě, v hospodářství, v knihovně a při jiné práci ve prospěch spolubydlících. Na tuto činnost mají uzavřenu Smlouvu o dobrovolnictví s Diakonií ČCE – střediska v Myslibořicích.
7) V rámci hledání zaměstnání mohou klienti Domova SLUNEČNICE využívat i nabídek Diakonie ČCE – střediska v Myslibořicích (nejčastěji na pomocné práce) nebo jejích dceřiných organizací.
Článek 15
Důchody a poštovní zásilky

1) Klient má možnost výběru výplaty důchodu (hromadný výplatní seznam v Domově, vlastní účet).

2) V případě výplaty hromadným seznamem je mu po odečtení platby za poskytované služby (úhrada pobytu, stravy, za léky + vrácení částky za dobu nepřítomnosti) v Domově vypláceno každého 15. dne v měsíci tzv. kapesné.  Klient dostává k vyplacené částce výplatní pásku. Připadne-li datum výplaty na neděli nebo svátek, vyplácí se následující den. Převzetí potvrdí obyvatel vlastnoručním podpisem. V případě, že toho není schopen, podepíše se v jeho přítomnosti a s jeho souhlasem pracovník a další svědek. Klient si může hotovost uložit na svůj depozitní účet.
3) Doporučené listovní zásilky, balíky a peněžní zásilky, které není schopen převzít klient osobně, přejímá pro něj pověřený pracovník Domova. 
Článek 16
Stížnosti
1) Klient a kterákoliv jiná osoba má právo na stížnost.

2) Postup pro podání stížností je samostatnou přílohou Domácího řádu.
Článek 17
Odpovědnost za škodu
1) Klient odpovídá za škodu (podle občanského zákoníku), kterou zaviněně způsobí na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku či zdraví spoluobyvatel, pracovníků Domova nebo jiných osob.
Článek 18
Poskytování služeb jinými osobami (praxe, stáže)
1) V našem Domově se podílí na poskytování služeb osoby, které získávají způsobilost k výkonu povolání (§45 zákona č.372/2011 Sb.)

2) V našem Domově působí dobrovolníci.

Článek 19
Mimořádné události

1) O mimořádných situacích jsou klienti včas informování.

2) Je vhodné, aby klienti upozornili pracovníky na závadu nebo na situaci, kdy by k závadě na nějakém zařízení či vybavení Domova mohlo dojít.

3) Je vhodné, aby klienti upozornili pracovníky na úraz (popř. náhlé zhoršení zdravotního stavu) jiného klienta nebo pracovníka

4) Při mimořádných situacích jsou klienti povinni řídit se pokyny pověřené osoby.

5) Klienti mají na nástěnkách k dispozici tísňová čísla (Záchranná služba, Policie, Hasiči)

Článek 21
Závěrečná ustanovení

1) Klienti Domova se seznámí s tímto řádem před podpisem Smlouvy 
2) Poruší-li klient pravidla, jejichž posouzení či vyšetření patří do pravomoci policie, je ředitel Domova nebo jeho pověřený zástupce povinen učinit příslušné oznámení.
3) Tento Domácí řád schválila správní rada Střediska a  vstupuje v platnost od  1.1.2016.
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