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DOMÁCÍ ŘÁD
Způsob poskytování sociální služby Domova se zvláštním režimem vychází z hodnot Diakonie ČCE: společenství, milosrdenství, naděje, fortelnost.

Článek 1

Účel domácího řádu

Domácí řád obsahuje zásady pro klidné a ohleduplné soužití v Diakonii ČCE - středisku Myslibořice. Zásady v něm uvedené jsou směrodatné i pro zaměstnance Domova. Domácí řád je k dispozici na odděleních Domova se zvláštním režimem, u vedoucí služby, u sociálních pracovníků.
Článek 2

Ubytování

1) Klient přichází do Domova na základě vlastní žádosti a uzavírá s Domovem „Smlouvu o poskytnutí služby sociální péče“, ve které je též odkaz na tento Domácí řád.
2) Příchodem do Domova nejsou omezena žádná ze základních lidských práv klienta. Klient se musí chovat ve vzájemném respektu k ostatním lidem v Domově.
3) Klient je ubytován na pokoji, který s ním byl sjednán ve Smlouvě.
4) Stěhování klientů na jiný pokoj se děje pouze výjimečně. A to na vlastní žádost (např. klientovi se líbí jiný uvolněný pokoj), v případě neshod na pokojích, které se nedaří řešit nebo výjimečně z provozních důvodů (např. malování, rekonstrukce apod.). Podmínkou je, že všechny zúčastněné strany souhlasí. V případě neshody rozhoduje vedoucí služby.

5) Klientovi je doporučeno za pomoci rodinných příslušníků dovybavit pokoj drobnými předměty, které má rád a je na ně zvyklý (rádio, televize, fotografie, obraz, deka apod.) Pracovník provede při nástupu klienta soupis hmotných depozit (rádio, televize, invalidní vozík nebo jiná kompenzační pomůcka apod.), které si přináší do Domova a uloží ho do osobní dokumentace. 
6) Všechny pokoje jsou uzamykatelné. Na pokoji je k dispozici uzamykatelný noční stolek, skříň, postel, stůl a židle. Některé pokoje jsou vybaveny vlastním hygienickým zařízením a kuchyňským koutem.
7) Pracovníci dodržují právo klientů na soukromí, proto do jejich osobních věcí nenahlíží, ani v nich bez souhlasu neuklízí. Výjimku tvoří případy, kdy klient potřebuje pomoc s ukládáním osobních věcí. Toto je zaznamenáno v osobní dokumentaci klienta. 
8) Na oddělení je k dispozici společná lednice, sporák, mikrovlnná trouba a rychlovarná konvice Na pokojích je možno používat rychlovarné konvice, ledničku, televizi, radiopřehrávač. Veškeré elektrické spotřebiče lze používat jen tehdy, jsou-li řádně upevněny, mají-li vhodnou konstrukci a jsou po platné elektro revizi. Revize elektrospotřebičů ve vlastnictví klienta zajišťuje organizace a hradí klient dle skutečné ceny. 
9) Kouření je možné pouze ve vyhrazené místnosti (kuřárna v přízemí).
10) Na pokojích klientů není z bezpečnostních důvodů možné zapalovat svíčky nebo používat otevřený oheň.

11) Klient odpovídá za škodu (podle občanského zákoníku), kterou zaviněně způsobí na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku či zdraví spoluobyvatel, pracovníků Domova nebo jiných osob.
Článek 3
Úschova cenných a jiných věcí
1) Klient má své osobní doklady u sebe na pokoji. Na požádání může sociální pracovnice uschovat občanský průkaz a zdravotní sestra průkazku zdravotní pojišťovny. Klient má k těmto dokladům vždy přístup.
2) Klient má možnost uložit své cenné věci, vkladní knížky a finanční hotovost do úschovy Domova.  Sociální pracovnice potvrdí klientovi převzetí cenných věcí a vkladních knížek předáním potvrzení a převzetí finanční hotovosti předáním příjmového pokladního dokladu. Požádá-li o to klient, sociální pracovnice mu deponované cenné věci, vkladní knížky nebo peněžní hotovost vydá proti podpisu. 
3) Z provozních důvodů Domova je doporučeno uschovávat hotovost na depozitním účtu klientů maximálně do výše 20.000,- Kč na jednoho klienta.

4) Domov neodpovídá za věci, vkladní knížky a peníze, které nepřevzal do úschovy nebo k zabezpečení podle předchozích odstavců.
Článek 4
Stravování

1) Strava v Domově se připravuje podle pravidel racionálního stravování a s ohledem na zdravotní stav klienta. Klient si ve Smlouvě sjedná druh diety, kterou bude odebírat. Klient může požádat o změnu sjednaného druhu diety. Změna je zaznamenána v dokumentaci klienta. Klient není povinen odebírat žádné jídlo.

2) Jídelní lístek je zveřejňován vždy týden dopředu a klient si vybírá z nabízených alternativ. Pečovatelka vybrané jídlo objedná v kuchyni. V období letních prázdnin je z provozních důvodů připravována v kuchyni pouze 1 varianta obědu bez výběru.
3) Klienti jedí ve společné jídelně nebo na pokojích.
4) Strava se podává: snídaně

 7, 00  –  9,00

   oběd


12,00 – 13,00

   svačina

15,00 – 15,30

   večeře

17,00 – 18,00

   II. večeře

20,00 – 20,15
5) Stravu lze odhlásit nejpozději den předem do 8 hodin ráno (na pondělí je nutno změnu nahlásit do pátku do 8 hodin ráno). Prostřednictvím pečovatelky nebo sociálních pracovnic je možné odhlašovat celodenní stravu nebo jednotlivé druhy jídel (snídaně, oběd, svačina, večeře). Za takto odhlášenou stravu se klientovi vrací příslušná částka (viz ceník). 
6) Na jídelnách či chodbách jsou pro klienty k dispozici nápoje. Klientovi, který není schopen se sám obsloužit, podává stravu i pití personál.
7) Pokud si klienti přinesou vlastní jídlo, mohou je uchovat ve společné lednici označené jménem.

8) Konzumace alkoholu, která způsobuje, že klient obtěžuje nebo ohrožuje svým chováním své okolí (ostatní klienty a personál), je považována za porušení Domácího řádu a může být důvodem pro ukončení Smlouvy.
Článek 5
Poskytování péče a podpory
1) Klienti mají nárok na kvalitní poskytování služeb podle svých přání a zvyklostí omezených pouze provozními podmínkami Domova (např. počet personálu v jeden okamžik)

2) Klientům pomáhá s každodenními činnostmi vyškolený personál a to na základě oboustranného dojednání o tom, jakou míru podpory a pomoci klient potřebuje. To je zaznamenáno v individuální dokumentaci klienta.

3) Každý klient má svého klíčového pracovníka, který za individuální dokumentaci odpovídá. Klíčový pracovník aktivně zjišťuje u klientů jejich přání a požadavky na průběh služby a seznamuje s tím ostatní kolegy. 
4) Při poskytování péče může asistovat a pomáhat podle svých možností a přání klienta jeho rodina či přátelé.

5) Šaty a prádlo, které si klient přinesl, a přeje si ho prát v prádelně Domova, se označí a uloží na pokoji do jeho osobní skříně. Stejně se označí i věci později donesené či zakoupené. Domov zodpovídá pouze za prádlo řádně označené. Prádlo se označuje na nejméně viditelném místě při běžném nošení. 
6) Pravidelný úklid na odděleních je zajištěn pracovníky úklidu a pečovatelkami

Článek 6
Zdravotní a ošetřovatelská péče
1) Podle svého rozhodnutí mohou klienti přestoupit do péče praktického lékaře, který do Domova dochází dle ordinačních hodin nebo si ponechat svého praktického lékaře.

2) Klient má právo na výběr lékaře a na odbornou zdravotní péči. Odborné zákroky a vyšetření jsou klientovi zajišťovány v odborných ambulancích a zdravotnických zařízeních.

3) Klient je povinen podrobit se úkonům souvisejících s řešením protiepidemických opatření.

4) Klient je ve vztahu ke svému lékaři ve stejném postavení, jako kterýkoliv občan, má tedy právo lékařem navržený lék či úkon odmítnout. 
5) S dodržováním případného léčebného režimu mohou klientům pomoci pracovníci Domova nebo zdravotní sestry. 

6) Klient, jehož zdravotní nebo psychický stav neumožňuje jasné rozpoznání naléhavosti zdravotního zásahu nebo jehož zdravotní stav se dramaticky zhoršil, bude ošetřen lékařem na základě upozornění personálu. 
7) Domov poskytuje klientům zdravotní, ošetřovatelskou a rehabilitační péči podle ordinací lékařů (včetně obstarání léků a zdravotnického materiálu), a to v ambulanci nebo na pokojích.
8) V Domově kromě praktického lékaře ordinuje lékař psychiatr a kožní lékař.

9) Jsou-li klientovi prostřednictvím Domova zajišťovány léky, hradí klient doplatek za odebrané léky za uplynulý měsíc lékárně prostřednictvím Domova vždy nejpozději do 15. kalendářního dne následujícího měsíce na základě vystaveného soupisu odebraných léků.
Článek 7
Noční klid v Domově
1) Doba nočního klidu je stanovena od 22,00 – 7,00 hodin 
2) V době nočního klidu nesmí být klient rušen, s výjimkou případů kdy je potřeba podat léky a poskytnout nutnou péči.
3) Na pokoji může klient poslouchat televizi a rozhlas, neruší-li zvuk ostatní klienty, jinak je povinen používat sluchátka.

Článek 8
Vycházky mimo areál Domova

1) Klienti mají právo svobodného pohybu. Mohou využívat běžně dostupných prostor, přilehlé zahrady i prostor mimo areál Domova.
2) Pracovníci klientovi pobyt mimo Domov nemohou zakázat ani jiným způsobem bránit či jinak ho omezovat. Pracovníci nejsou zodpovědní za klienta během jeho samostatného pohybu venku.

3) V zájmu své bezpečnosti by měl klient ohlásit odchod z areálu Domova pečovatelce a současně sdělit přibližnou dobu návratu, příp. kam přibližně jde. V případě, že se klient nevrátí v přiměřenou dobu, pracovníci kontaktují Policii ČR.
4) V případě, že klient potřebuje na procházce pomoc pracovníka, domluví se s ním na oboustranně vhodné době procházky.
5) V případě, že z Domova chce natrvalo odejít klient, který nemá zajištěnou návaznou péči a tím je ohrožen na životě a zdraví, musí toto jeho rozhodnutí pracovníci ohlásit na místně příslušném soudu.
Článek 9
Pobyt mimo domov
1) Klientovi se doporučuje nahlásit pobyt mimo Domov pečovatelce nejpozději 24 hodin před odjezdem, z důvodu vrácení finanční částky za stravu a péči (dle platného ceníku). 
2) Klient nebo pečovatelka vyžádá na dobu pobytu mimo Domov od zdravotní sestry předepsané léky, aby nedošlo k narušení léčebného režimu.
Článek 10
Návštěvy

1) Návštěvy jsou v Domově vítány. Rodina a přátelé klienta jsou důležitým partnerem pracovníků pro poskytování kvalitní služby klientům a doporučení pro návštěvy je zveřejněno v Návštěvním řádu. 
2) Návštěvy na vícelůžkových pokojích by měly brát ohled na spolubydlící klienta.

3) Návštěvám není dovoleno v Domově přespávat. V případě jejich zájmu o přenocování mohou využít placené služby ubytování přímo v budově.

4) V případě návštěvy se zvířetem zodpovídá majitel za chování zvířete, způsobené škody a nečistotu. 

5) Na základě doporučení hygienické služby mohou být návštěvy rozhodnutím ředitelky Domova omezeny nebo zakázány. O tom jsou informováni klienti na nástěnkách a návštěvníci u vstupních dveří a na webu Domova.
6) Budova se uzamyká ve 20,00 hodin a odemyká v 5.45 v zimním období a ve 21.00 hod – 5.45 hod v letním období.  Po této době musí návštěvy požádat o odemčení vstupních dveří.
Článek 11
Společenský život v Domově
1) Klient se podle svého zájmu a uvážení může zapojit do církevního, kulturního a společenského života v Domově nebo využívat dalších akcí pořádaných jinými organizacemi i mimo Domov.
2) V kapli Domova se konají pravidelné bohoslužby dle rozpisu.
3) Klient může používat vlastní televizní a rozhlasový přijímač, pokud tím neruší spolubydlící. Je povinen si sám platit koncesionářské poplatky. Noviny a časopisy mají možnost klienti odebírat soukromě, platí je také ze svých vlastních prostředků. 
4) V Domově jsou k dispozici volně přístupné noviny, knihy a jiné tiskoviny ve společných prostorách je možné sledovat televizi.
5) Klient se může v Domově věnovat svým zájmům, pokud tím nenaruší klid či neohrozí zdraví ostatních klientů.
Článek 12
Přebírání pošty a telefonování
1) Poštu přináší zpravidla do kanceláře Domova poštovní doručovatelka. Pověřený pracovník poštu adresovanou klientovi neotevírá, ale předá mu ji.
2) Doporučené listovní zásilky, balíky a peněžní zásilky, které není schopen převzít klient osobně, přejímá pro něj pověřený pracovník. O došlých zásilkách učiní záznam do knihy doručené pošty a zásilku vydá klientovi proti jeho podpisu. 
3) Klient může požádat o asistenci s přečtením pošty, případně k dalším věcem, které z ní vyplívají.
4) Klient, který má mobilní telefon, jej může používat dle svých potřeb nebo popřípadě požádat o asistenci pracovníky. Klient, který nevlastní mobilní telefon má možnost na požádání použít telefon Domova.
Článek 13
Stížnosti
1) Klient a kterákoliv jiná osoba má právo podat stížnost na služby poskytované Domovem nebo na chování pracovníků Domova.
2) Postup pro podání stížností je samostatnou přílohou Domácího řádu.
Článek 14
Poskytování služeb jinými osobami (praxe, stáže)
1) V našem Domově se podílí na poskytování služeb osoby, které získávají způsobilost k výkonu povolání (§45 zákona č.372/2011 Sb.)

2) V našem Domově působí dobrovolníci.

Článek 15
Mimořádné události
1) O mimořádných situacích je klienti včas informován.

2) Je vhodné, aby klient upozornil pracovníky na závadu nebo na situaci, kdy by k závadě na nějakém zařízení či vybavení Domova mohlo dojít.

3) Je vhodné, aby klient upozornil pracovníky na úraz (popř. náhlé zhoršení zdravotního stavu) jiného klienta nebo pracovníka

4) Při mimořádných situacích je klient povinen řídit se pokyny pověřené osoby.
5) V budově Domova jsou řádně značeny únikové cesty.

6) V Domově se pravidelně provádí revize a kontroly požární ochrany. Klient je povinen umožnit vstup do svého pokoje, kde má být revize provedena.

7) V případě, že z důvodu nějaké „epidemie“ onemocnění většiny pracovníků služby a nemohou být řádně obsazené směny, může správní rada střediska požádat rodinné příslušníky, aby, Ti kdo mají možnost, o klienta pečovali v domácím prostředí. V takovém případě se také činnost Domova zúží na základní sebeobslužné péče a další aktivity se dějí pouze v rámci aktuálních možností pracovníků. Je možné, že v takové situaci pomohou poskytování služby personálně zajistit další pracovníci Diakonie ČCE- střediska v Myslibořicích.
Článek 16
Ujednání o riziku

1) Přes snahu vytvářet pro klienty bezpečné prostředí, nelze zabránit možným pádům a zraněním. Pracovníci jsou povinni tomuto předcházet, ale nemohou je zcela vyloučit.
2) Žádný z klientů nesmí být omezován na svých právech, proto má právo rozhodovat sám za sebe a nese přiměřené riziko za svá rozhodnutí.
3) Ani člověk omezený ve svéprávnosti nesmí být omezován ve svých základních právech. V oblastech, ve kterých by takovému klientovi hrozila újma, mu pracovníci poskytují podporu.
Článek 17
Závěrečná ustanovení
1) Klienti Domova se seznámí s tímto řádem před podpisem Smlouvy o poskytnutí služby sociální péče
2) Poruší-li klient pravidla, jejichž posouzení či vyšetření patří do pravomoci policie, je ředitel Domova nebo jeho pověřený zástupce povinen učinit příslušné oznámení. 
3) Poskytovatel si vyhrazuje právo měnit Domácí řád v souladu s platnými právními normami. Klient je seznámen s aktualizací tohoto řádu prostřednictvím sociálních pracovnic, ředitelky domova, pečovatelek a na nástěnkách Domova
4) Tento Domácí řád schválila správní rada Střediska a vstupuje v platnost od 1. 7. 2020 (platnosti tímto pozbývá Domovní řád schválený 1. 2. 2019).

Příloha:  Pravidla pro podávání stížností
PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ

(příloha Domácího řádu)

INFORMACE PRO KLIENTY, případně jejich zákonné zástupce, příbuzné či známé, (předávána klientovi před podpisu Smlouvy o poskytování služby sociální péče)

Vážená paní (pane),

v rámci zvyšování kvality péče v Domově Vás chceme informovat o způsobu, jakým je možné podat stížnost na kvalitu námi poskytované péče, a jak budeme postupovat při jejich řešení. Na podání stížnosti má právo každý klient Domova - nemusí mít strach z jakéhokoliv následného postihu. Klient, který stížnost podává, může zůstat v anonymitě. Stížnosti se snaží pracovníci řešit okamžitě, pokud nelze stížnost vyřešit okamžitě, bude písemně zaevidována a předána řediteli domova. 

POSTUP  PŘI  PODÁNÍ STÍŽNOSTI

Jak si mohu stěžovat: 

· osobně (kterémukoliv pracovníkovi)

· prostřednictvím jiné osoby (pečovatelka, příbuzný, opatrovník, známý, jiný klient, apod.)

Jakou formou a kam mohu stížnost předat:

· ústně: kterémukoliv zaměstnanci Domova (ten je povinen ji zaznamenat a předat do kanceláře ředitele; je povinen zachovat Vaši anonymitu, budete-li si to přát)

· telefonicky: na telefonní číslo 568 834 933 

· písemně - do schránky důvěry (schránky na všech patrech jsou vybírány pravidelně každé pondělí sociální pracovnicí mezi 7:00 a 8:00 h) nebo na adresu: Diakonie ČCE – středisko v Myslibořicích, Myslibořice 1, 675 60 

· elektronicky: reditel@domovmysliborice.cz
· neverbální forma stížnosti – u nekomunikujících klientů, kteří nejsou schopni svoji stížnost napsat, si personál všímá neverbální komunikace, kde sleduje nesouhlas. Pokud personál zaznamená nesouhlas, postupuje stejně jako při podávání stížností. 

Postup při řešení stížnosti 

· Všechny stížnosti (vybrané ze schránek důvěry, přijaté zaměstnanci nebo jakýmkoliv jiným způsobem), které nelze vyřešit okamžitě budou zaevidovány a předány řediteli Domova.
· S vyřešením stížnosti bude stěžovatel seznámen do 28 dnů od podání stížnosti.

· O vyřízení anonymní stížnosti jsou klienti informováni na nástěnce pro klienty a ústně na setkání vedení domova s klienty.

· Pokud stěžovatel nebude s řešením spokojen, může se odvolat (viz postup pro odvolání).
Postup pro odvolání k výsledku řešení stížnosti
· odvolání na výsledek řešení stížnosti může podat stěžovatel, osoba jemu blízká či jiný nezávislý zástupce, a to písemně nebo ústně na adresu organizace nebo vyšší instance 

· pokud bude odvolání předáno na adrese organizace, předá je ředitel správní radě Diakonie ČCE a informuje dozorčí radu Střediska

· stanovení lhůty k vyřízení odvolání je u odvolacích instancí většinou 30-ti denní 
Komu jinému mimo Domov si mohu stěžovat

 (k nikomu v Domově nemám důvěru nebo si chci stěžovat na vedení Domova)

· předsedovi dozorčí rady střediska v Myslibořicích (pí Vlasta Slámová)
Myslibořice 1; 675 60

Tel.: 603 419 521

·  SENIOR TELEFON ( provozuje organizace ŽIVOT 90) 
   567 310 837 (je v provozu 24 hodin denně pro Kraj Vysočina)
        800 157 157 (bezplatná linka pro celou republiku)
·     Diakonie ČCE - ústředí 



Belgická 22, 120 00  Praha 2


Správní rada Diakonie ČCE
Dozorčí rada Diakonie ČCE (odvolací orgán proti rozhodnutím správní rady Diakonie ČCE) 

· Veřejný ochránce práv – ombudsman
Údolní 39, 602 00 Brno

tel. 542 542 111

podatelna[image: image1.png]


ochrance.cz

·  
Český helsinský výbor

   Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5

tel. 220 515 188 (po-pá  10:00- 14:00 hod)

·     Krajský úřad Kraje Vysočina 
     Odbor sociálních věcí

     Žižkova 57

 587 33   Jihlava

    Tel.: 564 602 111

               fax: 564 602 420

 email: posta@kr-vysocina.cz
·     Ministerstvo  práce  a  sociálních  věcí

    Na Poříčním právu 1/376

       128 01 Praha 2
       tel.: 221 92 2 396   nebo 221 92 2 287
    fax: 224 918 391
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